
Kalite Politikamız
İnsana ve insanın geliştirilmesine önem vermek.

Kalite; ''Bir yaşam tarzıdır, herkesin işidir, 
misa�rlerimize olan görevimizdir''anlayışıyla 

hizmet sunmak.

Her işi ilk defada doğru olarak yapmak.

''Misa�r varsa biz varız'' düşüncesiyle hizmet 
standartlarımızı misa�r memnuniyeti üzerine 

kurmak.

Otel içinde sağlıklı iletişim kurmak.

Sürekli gelişmek.

Çevreci Otel olmak.

Yapılan her çalışmanın ''Türkiye'nin Gelişmesi'' 
demek olduğunun bilincinde olmak.

Misa�r Memnuniyeti Politikamız

Misa�rin mutlaka memnun olmasını sağlamak.

Tüm çalışanlarımızın çözüm odaklı olmasını sağlamak.

Tüm şikayet, talep ve beğenileri kayıt altına alarak 
takibini sağlamak.

Objektif ve misa�r odaklı olmak.

Yasal şartlara dayalı hizmet sunmak.

Şikayet çözümünde ve şikayetlere dönüşte en hızlı �rma olmak.

Hizmet kalitesinin sürekli iyileştirilmesini sağlamak.

Our Quality Policy
Emphasizing on and improvement of human.

O�ering service with the mentality of ''Quality is a 
lifestyle that belongs to everyone and our duty that 

we owe to our guests''.

Doing every single job right at �rst time.

Establishing service standards on guest satisfaction with 
the motto '' We exist as long as we have guests''.

Establishing proper communication within the hotel.

Improving continuously.

Be Greening Hotel.

Being aware of the fact that ''Each task is a contribution to 
the development of Turkey''.

Our Guest Satisfaction Policy

Providing absolute guest satisfaction.

Providing all employees to be solution based.

Ensuring all complaints, demands and likes are being 
recorded and followed up.

Being objective and guest oriented.

O�ering service based on legal conditions.

Being the fastest company in complaint resolution & 
providing reply for guest complaints.

Providing improvement continuously in service quality.


